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คํานํา 

 ดวยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖๐ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไข เพ่ิมเติม
ถึง(ฉบับท่ี ๑๓) พ.ศ. ๒๕๕๒ ประกอบกับพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๒๐ มาตรา ๕๔ 
มาตรา ๕๕ มาตรา ๕๘มาตรา ๖๓ มาตรา ๖๕ และกฎกระทรวงวาดวยอัตราคาธรรมเนียม การใหบริการเก็บ 
ขน และกําจัดมูลฝอยและอัตราคาธรรมเนียมอ่ืนๆ พ.ศ. ๒๕๔๕ ไดกําหนดใหทองถ่ินมี อํานาจกําหนด
หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไข ในการขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การขอตออายุ ใบอนุญาต การขอ
ใบแทนใบอนุญาตและคาธรรมเนียมในการบริการกําจัดมูลฝอย และหลักเกณฑเก่ียวกับ การควบคุม การ
ปฏิบัติ การเก็บขน ขนถายมูลฝอย เพ่ือปองกันไมใหเกิดเหตุเดือดรอนรําคาญปองกันการแพร ระบาดของโรค
อันอาจเกิดจากมูลฝอย 

 ดังนั้นเทศบาลตำบลริมเหนือ จึงไดจัดทำคูมือกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในเรื่อง การจัดการขยะ
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล เพ่ือใชสําหรับประชาชนและเจาหนาท่ีของเทศบาลตำบลริมเหนือเปนเครื่องมือ
ปฏิบัติงานในแตละภารกิจปองกันปญหาการไมไดรับความเปนธรรมหรือการเลือกปฏิบัติและ รวมถึงการ
ปองกันการละเวนปฏิบัติหนาท่ี ของเทศบาลตำบลริมเหนือ โดยไดกำหนดหนวยงาน หรือ ผูรับผิดชอบ ในการ
นี้ เทศบาลตำบลริมเหนือ หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือท่ีไดจัดทำข้ึนนี้ จะเกิดประโยชน สูงสุดแกเจาหนาท่ีของรัฐ 
และประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการนี้ 
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คูมือกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เร่ือง การจัดการขยะมูลฝอย และส่ิงปฏิกูล 

เพื่อใชสําหรับประชาชนและเจาหนาที่ของเทศบาลตำบลริมเหนือ 
1. บทนำ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกรูปแบบ จัดตั้งข้ึนเพ่ือทำหนาท่ีในการจัดทำ บำรุงรักษา และใหบริการ 
สาธารณะแกประชาชน ซ่ึงตอมาไดมีการถายโอนภารกิจการจัดบริการสาธารณะจากสวนราชการใหองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานดำเนินการมากยิ่งข้ึน โดยยึดหลักการวา “ประชาชนจะตองไดรับบริการ 
สาธารณะท่ีดีข้ึนหรือไมต่ำกวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมี 
ความโปรงใส มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบตอผูใชบริการใหมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมใหประชาชน ภาคประชา 
สังคม และชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมดำเนินงานและติดตามตรวจสอบ” 

การขยายตัวของชุมชนเมืองและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ กอใหเกิดปญหาขยะมูลฝอยและสิ่ง 
ปฏิกูลเพ่ิมมากข้ึนเปนเงาตามตัว สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งในหลาย
พ้ืนท่ี ไดประสบปญหาไมสามารถจัดหาสถานท่ีกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ขาดการบริหารจัดการท่ีดี ขาด
ความรู ความเขาใจในการจัดการท่ีเหมาะสม และเกิดความขัดแยงในการดำเนินการปญหาขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล จำเปนจะตองไดรับการจัดการท่ีเหมาะสม เพ่ือไมใหปญหาขยายตัวและรุนแรงยิ่งข้ึน เปนอันตรายตอ
สุขภาพ อนามัยของประชาชนและสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยกฎหมายไดกำหนดใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมี อำนาจหนาท่ีในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลดังนี้ 

พระราชบัญญัติ กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. ๒๕๔๒ 

มาตรา ๑๖  “ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและหนาท่ีในการ 
จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ 

(๑๘) การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ำเสีย  
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  
มาตรา ๕๐ “ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทํา ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

(๓) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและ
สิ่ง ปฏิกูล” 

๒.วัตถุประสงค 
การจัดทําคูมือการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลตําบล 

ริมเหนือ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
๑. เพ่ือใหพนักงานเทศบาลและพนักงานจางมีคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เปนลายลักษณอักษร ซ่ึง 

แสดงรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตางๆ ของการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่ง 
ปฏิกูล 

๒. เพ่ือเปนการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะชวยใหการทํางานของงานกําจัดมูลฝอยและสิ่ง 
ปฏิกูล ไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลผลิตหรือการบริการท่ีมีคุณภาพ เสร็จรวดเร็วทันตาม 
กําหนดเวลา มีการทํางานปลอดภัย บรรลุขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ และเพ่ือบริหารจัดการขยะให 
เกิดประโยชนสูงสุด 
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๓. ขอบเขตของกระบวนการ 
กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลมูลฝอย มีขอบเขตการดําเนินงานตั้งแตการวางแผน การ
ปฏิบัติงาน การจัดเก็บเงินคาธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอย การตรวจ ควบคุมและการรายงานผล การ
ดําเนินงาน การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการแยกมูลฝอยนําไปใชประโยชน 
 
๔. กรอบแนวคิด  
 
ผูรับบริการ ความตองการของผูรับบริการ 
หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท หาง ราน สถาน 
ประกอบการอาคารและบานเรือนประชาชนในพ้ืนท่ีเขต 
 

การไดรับบริการท่ีดี 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

๑. เทศบาลตําบลริมเหนือ 
๒. ผูปฏิบัติงานเก็บขนมูลฝอย 

๑. ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลริมเหนือมีความพึง
พอใจในการดําเนินงาน 
๒. มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 
 

กฎหมาย ประสิทธิภาพ ความคุมคา 
๑. พ.ร.บ.การสาธารณสุข  
พ.ศ. ๒๕๓๕ 
๒. พ.ร.บ.การสาธารณสุข  
(ฉบับท่ี๒) พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๓. พระราชบัญญัติรักษาความ สะอาด
และความเปนระเบียบ เรียบรอยของ
บานเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ 
๔ เทศบัญญัติ เทศบาลตําบลริมเหนือ 
เรื่องการเก็บ ขน และกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือ
มูลฝอย พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 
 

เก็บขนมูลฝอยสะอาดทุกท่ี
ไมมีมูลฝอยตกคาง 
 

๑. ปองกันการแพรระบาดของเชื้อ 
๒. ชวยรักษาสิ่งแวดลอม 
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๕.ขอกําหนดท่ีสําคัญ กระบวนการหลัก 

ช่ือกระบวนการ ขอกําหนดท่ีสําคัญ ตัวช้ีวัดของขอกําหนด 

กระบวนการงานเก็บขยะมูลฝอย 
 

- ทุกพ้ืนท่ีตองไดรับบริการดานการ เก็บ
ข น มู ล ฝ อ ย ท่ี เป น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ 
ผูรับบริการมีความพอใจตอการ เทาเทียม
กัน 
- การเก็บขนมูลฝอยเปนไปตาม ไม มี
ผูปฏิบัติงานเก็บขนมูลฝอย มาตรฐานการ
เก็บขนมูลฝอยท่ี ไดรับอุบัติเหตุจากการ
ปฏิ บั ติ งาน  เทศบาล ตํ าบลริม เหนื อ 
กําหนด 
- ผูปฏิบัติงานตองมีความปลอดภัย ใน
การปฏิบัติงานทุกครั้ง 
 
 

- ร อ ยล ะ  ๘ ๐  ขอ งป ระช าช น 
ผูรับบริการมีความพอใจตอการ
บริการเก็บขยะมูลฝอย 

- ไมมีผูปฏิบัติงานเก็บขยะมูลฝอย
ไดรับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 

ขอบเขตของการบริการจัดเก็บ 

จัดเก็บและจัดการขยะท่ีเกิดข้ึน ภายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลตำบลริมเหนือ ซ่ึงใชระบบ 
การจัดการของเทศบาลตำบลริมเหนือ ซ่ึงใชระบบผูท้ิงเปนผูคัดแยกขยะตามประเภทเอง โดยแบงขยะ 
ออกเปน ๓ ประเภท 

๑. ขยะแหงและขยะปนเปอน ไดแก ถุงพลาสติก กระดาษ ขวด ฯลฯ  
๒. ขยะเปยก ไดแก เศษอาหาร เศษผัก ผลไม  
๓. ขยะติดเชื้อ ไดแก ผาอนามัย แพมเพิส กระดาษทิชชู หนากากอนามัย และชุดตรวจ ATK 
และวิธีการจัดเก็บขยะ จะจัดเก็บขยะท่ีเกิดข้ึนเปนประจําทุกวันจันทร วันพุธ และวันศุกร ตาม

แผนการปฏิบัติงาน 
 
การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย 

ปริมาณขยะท่ีเกิดในเขตเทศบาลตำบลริมเหนือ ท่ีเก็บขนได อยูในชวง 1,200 - 1,500 กก./วัน   
คิดเปนปริมาณเฉลี่ยวันละ 1,400 กก./วัน และประชากรในเขตเทศบาลตำบลริมเหนือ มีจํานวน 3,330 คน 
ดังนั้นอัตราการผลิตขยะของเทศบาลตําบลริมเหนือ  มีคาเทากับ 0.42 กก./คน/วัน ในการดําเนินการ จัดเก็บ
และขนขยะนี้ เทศบาลจะเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมและขนสงขยะท่ีเกิดจากชุมชน และแหลงกําเนิด ตางๆ 
เชน ตลาดสด บานเรือน อาคารพาณิชย สถานศึกษา สถานท่ีราชการ เปนตน ซ่ึงเริ่มตั้งแตเก็บรวบรวม และ
ขนสงไปยังสถานกําจัดขยะ 
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การดําเนินการจัดเก็บ 
๑. จัดเก็บขยะใหหมดทุกวันหรือใหมีปริมาณขยะตกคางนอยท่ีสุด เพ่ือปองกันปญหาเรื่องกลิ่น 

ทัศนียภาพและพาหะนําโรค 
๒. จัดเก็บขยะแยกตามประเภท/ชนิดของขยะท่ีไดคัดแยกไว เชน การจัดเก็บขยะรีไซเคิล แยก

ตางหาก จากขยะยอยสลาย ขยะท่ัวไปและขยะอันตราย 
๓. ควบคุมมิใหเกิดการฟุงกระจายของขยะและการหกรั่วของน้ำขยะในขณะจัดเก็บรวบรวม 
๔. หามมิใหระบายน้ำเสียท่ีเกิดจากการลางหรือทำความสะอาดภาชนะ และสถานท่ีเก็บกักขยะ ลงสู 

แมน้ำ ลำครอง และรางระบายน้ำ แหลงน้ำสาธารณะหรือแหลงน้ำธรรมชาติอ่ืนๆ 
 
การปองกันอันตรายสําหรับพนักงานเก็บขน 

๑. จัดอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใหเพียงพอ สําหรับพนักงานเก็บรวบรวมขยะ เชน ถุงมือ 
รองเทา ผาปดจมูก เปนตน รวมท้ังกําชับใหพนักงานแตงกายใหถูกสุขลักษณะโดยใชอุปกรณ ปองกันอันตราย
ท่ี จัดเตรียมให ไดแก การสวมเสื้อผาท่ีรัดกุม ใสถุงมือใหมิดชิด สวมรองเทาหุมสน และใชผาปดจมูกตลอด 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

๒. ตรวจสุขภาพพนักงานเก็บรวบรวมขยะเปนประจําทุกปดูแลรักษาอุปกรณและรถเก็บรวบรวมขยะ 
ใหอยูในสภาพดีตลอดเวลา 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการปฏิบัติงานของผูเก่ียวของอ่ืนๆเจาหนาท่ีได
แบงวัน เวลา ในการปฏิบัติงาน ตั้งแตเวลา ๐๔.๐๐ น. ซ่ึงไดจัดทำแผนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

- ทุกวันอังคาร เริ่มออกปฏิบัติ ในเวลา 04.00 น. – 14.00 น. เก็บพ้ืนท่ี บานเหมืองผา หมูท่ี 1 
(ฝงตะวันตก) และบานเหมืองผารวมใจ หมูท่ี 5 

- ทุกวันพุธ เริ่มออกปฏิบัติ ในเวลา 04.00 น. – 14.00 น. เก็บพ้ืนท่ี บานเหมืองผา (ฝง
ตะวันออก) บานแกวสา และบานทองฝาย หมูท่ี 2  

- ทุกวันศุกร เริ่มออกปฏิบัติ ในเวลา 04.00 น. – 14.00 น. เก็บพ้ืนท่ี บานหัวดง หมูท่ี 3 และ
บานเกาะ หมูท่ี 4  
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พนักงานประจำรถเทศบาลตำบลริมเหนือ (จัดเก็บขยะแหงและขยะปนเปอน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คันท่ี ๑ หมายเลขทะเบียน 83-9885  เชียงใหม  

และ คันท่ี 2 ทะเบียน ยค 5669 เชียงใหม 
๑. นายประเสริฐ เตภักดี 
๒. นายปยวัฒน  ปนตา 
๓. นายพรเทพ ลานคำ 
๔. นายกิตติพงษ อินตะแกว 
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แผนที่เสนทางการเก็บขนขยะ ของเทศบาลตำบลริมเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเก็บขนขยะมูลฝอย 

การขนสง หรือเคลื่อนยายขยะควรจะปฏิบัติตามขอกําหนดดังตอไปนี้  

๑.ควบคุมดูแลมิใหมีการบรรทุกขยะเกินพิกัดน้ำหนักท่ีกําหนดไว สาหรับรถเก็บรวบรวมขยะนั้นๆ 

๒.ขยะจะตองถูกขนสงในภาชนะบรรจุหรือผูท่ีปดของยานพาหนะขนสง อาทิ การปดฝาดานขาง และ 
ดานทายของรถยนตเก็บขนขยะแบบเปดขางเททายในระหวางการขนสง 

๓.ควบคุมการรั่วไหลของน้ำชะขยะ ระหวางการขนสงโดยการจัดใหมีถังรองรับน้ำชะขยะ 

๔.จํากัดความเร็วของรถในชวงท่ีวิ่งผานชุมชนบริเวณทางรวมหรือทางแยกใหมีความเร็วไมเกิน ๔๐ 
กิโลเมตรตอชั่วโมง เพ่ือปองกันปญหาดานการฟุงกระจายของฝุนละอองและอุบัติเหตุ 

๕. พนักงานขับรถ จะตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัด 

๖. หามมิใหระบายน้ำชะขยะ และน้ำเสียท่ีเกิดจากการลาง หรือทาความสะอาดรถยนตเก็บขนขยะ 
ลงสูแมน้ำ แหลงนา ลำน้ำ คลองระบายน้ำ แหลงน้ำสาธารณะ หรือแหลงนาธรรมชาติอ่ืนๆโดยปราศจากการ 
บําบัดจนไดคาตามมาตรฐานคุณภาพน้ำท้ิงตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนด ติดตั้งปายหรือเครื่องหมายแสดง 
ทางเขาสถานท่ีกําจัดขยะใหชัดเจน เพ่ือปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากประชาชนท่ีสัญจรผานไปมา 
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การกําจัดขยะมูลฝอย 

เทศบาลตําบลริมเหนือ จะทําการเก็บขนขยะมาสถานท่ี สําหรับฝงกลบขยะ ตั้งอยูในพ้ืนท่ี ตําบลทาวัง
พราว อำเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม กำจัดของบริษัทเอกชนท่ีดำเนินการรับจางกำจัดขยะแบบฝงกลบ  

 

อัตราคาธรรมเนียมการจัดเก็บขยะ 40 บาท/ครัวเรือน 

การติดตามประเมินผล 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และหัวหนาสำนักปลัด จะตองตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และรายงานผล
การปฏิบัติงานปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ทุกสัปดาห เปนลายลักษณอักษร ตรวจสอบและทําความ
สะอาดรถทุกสัปดาห 

๒. หัวหนาผูควบคุมการปฏิบัติงาน ตรวจการปฏิบัติงาน  

๓. รวบรวมสรุปผลการปฏิบัติงาน รายงานตอผูบริหารทราบทุกเดือน 

 

ประโยชนของคูมือ 

๑. บุคลากรเทศบาลตําบลริมเหนือ ไดรับทราบและเขาถึงกระบวนการปฏิบัติงานการการจัดการ ขยะ
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

๒. กระบวนการรับเรื่องรองเรียน และการดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการฝาฝน 
จริยธรรมการเปนพนักงานเจาหนาท่ีของรัฐ และการไมปฏิบัติตามระเบียบขอกฎหมาย ของพนักงานสวน 
ทองถ่ิน พนักงานจางทุกประเภทในสังกัดเทศบาลตำบลริมเหนือมีความชัดเจน เปนธรรม สามารถ ตรวจสอบ
ได  

ชองทางการรองเรียน/รองทุกข เสนอความคิดเห็น 

๒.๑ ผานทางสํานักปลัดเทศบาล 

๑) ติดตอดวยตนเอง (จดหมาย/ใบคำรอง) 

๒) รองเรียนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย)  

๓) ไปรษณียปกติ (จดหมาย )  

๔) โทรศัพท 053-299184  

๕) โทรสาร 053-299184 

๖) www.rimnuar.go.th 

๗) รองเรียนทาง Face book และ Line  เทศบาลตำบลริมเหนือ  

๘) สายตรงนายกเทศมนตรีตําบลริมเหนือ  081-0270417  

 

http://www.rimnuar.go.th/


-8- 

ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลัก 

ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเก่ียวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค 
ราชการและเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุง 
คุณภาพขาราชการในการทํางานโดยเนนผลงาน การมีคุณภาพ ความซ่ือสัตยสุจริต การมีจิตสํานึกในการ 
ใหบริการประชาชน สาหรับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการตรวจสอบการทุจริต เชน สานักงานคณะกรรมการ 
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน 

สําหรับคําวา “ทุจริต” มีกฎหมายหลายฉบับท่ีกําหนดนิยามความหมายไว เชน ประมวลกฎหมาย 
อาญา มาตรา ๑ (๑) “โดยทุจริต” หมายความวาเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย 
สําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๔๒ (แกไข
เพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๕๐ และ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ.๒๕๕๔) “ทุจริตตอหนาท่ี” หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติอยาง ใดในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืน
เชื่อวามี ตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี ท้ังนี้ 
เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

ในสวนของการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต กาหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล 
เรือน พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๘๕ (๒) บัญญัติวา การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต เปน 
การกระทําผิดวินัยอยางรายแรง มีโทษปลดออกหรือไลออก การทุจริตตามพระราชบัญญัติขาราชการ พลเรือน 
นั้น มีหลักหรือองคประกอบท่ีพ่ึงพิจารณา ๔ ประการ คือ 

๑. มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติราชการ ผูมีหนาท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยูในสถานท่ีราชการหรือนอก 
สถานท่ีราชการก็ได ในกรณีท่ีไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานท่ีราชการและการปฏิบัติ 
หนาท่ีราชการนั้นไมจําเปนจะตองปฏิบัติในวันและเวลาทางานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอก 
เวลาราชการก็ได การพิจารณาวามีหนาท่ีราชการหรือไม มีแนวพิจารณาดังนี้ 

๑.๑ พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบท่ีกําหนดหนาท่ีไวเปนลายลักษณอักษรโดยระบุวาผู
ดํารง ตําแหนงใดเปนพนักงานเจาหนาท่ีในเรื่องใด 

๑.๒ พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง ท่ี ก.พ. จัดทํา  

๑.๓ พิจารณาจากคําสั่งหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา 

๑.๔ พิจารณาจากพฤตินัย ท่ีสมัครใจเขาผูกพันตนเอง ยอมรับเปนหนาท่ีราชการท่ีตนตอง
รับผิดชอบ เชน ก.พ. ไดพิจารณา เรื่องประจําแผนกธุรการของโรงพยาบาลซ่ึงไมมีหนาท่ีรับสงเงินแต
ไดรับฝากเงิน จากพยาบาลอนามัยผูมีหนาท่ีรับสงเงิน และการรับฝากเงินนั้นมิใชรับฝากเงินฐานะ
สวนตัว แตมีลักษณะเปน การรับฝากเปนทางราชการเพ่ือนําไปสงลงบัญชีโดยไดเซ็นรับหลัง
ใบเสร็จรับเงินวา “ไดรับเงินไปแลว” เชนนี้ ก.พ. วินิจฉัยวาประจําแผนกผูนั้นมีหนาท่ีราชการท่ีตองนํา
เงินสงลงบัญชี เม่ือไมนําเงินสงลงบัญชีและนําเงินไป ใชสวนตัว ถือเปนการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

 

 



-9- 

๒. ไดปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ “ปฏิบัติหนาท่ี 
ราชการ” หมายความวา ไดมีการกระทําลงไปแลว 

“ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการ” หมายความวา มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติ แตผูนั้นไมปฏิบัติหรือ 
งดเวนไมกระทําการตามหนาท่ี การท่ีไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทําการตามหนาท่ีนั้นจะเปน ความผิดฐาน
ทุจริตตอหนาท่ีราชการก็ตอเม่ือไดกระทําโดยเปนการจงใจท่ีจะไมปฏิบัติการตามหนาท่ี โดยปราศจากอํานาจ
หนาท่ีจะอางไดตามกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือขอบังคับ แตถาเปนเรื่องปลอยปละ ละเวน ก็ยังถือไมไดวาเปน
การละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีจะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการสวนจะ เปนความผิดฐานใด
ตองพิจารณาขอเท็จจริงเปนเรื่อง ๆ ไป 

“มิชอบ” หมายความวา ไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คําสั่งของผูบังคับบัญชา มติ
ของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองครองธรรม 

๓. เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรได “ผูอ่ืน” หมายถึง ใครก็ไดท่ีจะไดรับประโยชนจากการท่ี
ราชการผูนั้นปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 

“ประโยชน” หมายถึง สิ่งท่ีไดรับอันเปนคุณแกผูไดรับ ซ่ึงอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอยางอ่ืนท่ี 
มิใชทรัพยสิน เชน การไดรับบริการ เปนตน 

“มิควรได” หมายถึง ไมมีสิทธิ์โดยชอบธรรมท่ีจะไดรับประโยชนใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหนาท่ี 
นั้น 

๔. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาท่ีราชการหรือไมนั้นจะตอง 
พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทําดวยวามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร ในการปฏิบัติหนาท่ี 
ราชการหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมุงท่ีจะใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชนท่ีมิควรไดซ่ึงหาก 
การสอบสวนพิจารณาไดวา ขาราชการผูอ่ืนใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ คณะรัฐมนตรีไดมีมติ 
เม่ือวันท่ี ๒๑ ธันวาคม ๒๕๓๖ วาการลงโทษผูกระทาผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ ซ่ึงควรลงโทษเปน ไล
ออกจากราชการ การนําเงินท่ีทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอ่ืนใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษ ตามนัย
หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๕/ว ๒๓๔ ลงวันท่ี ๒๔ ธันวาคม ๒๕๓๖ รวมท้ัง อาจจะถูก
ยึดทรัพยและดําเนินคดีอาญา เนื่องจากเปนความผิดมูลฐาน ตามมาตรา ๓ (๕) แหงพระราชบัญญัติปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.๒๕๔๒ และความผิดอาญาฐานเปนเจาพนักงาน ปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาท่ี
ราชการโดยมิชอบ เพ่ือใหเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือปฏิบัติละเวนการปฏิบัติ หนาท่ีโดยทุจริต ตาม
มาตรา ๑๕๗ แหงประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตสองพัน
ถึงสองหม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ 

หากขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตองถูกลงโทษไลออกสถานเดียว รวมท้ังอาจจําคุก 
และยึดทรัพย ดังนั้น ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนาท่ีราชการโดยเห็นแกประโยชนของ 
ประเทศชาติเปนสําคัญ ใหสมกับการเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

เทศบาลตำบลริมเหนือไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซ่ึงเปนปญหาท่ี ทําใหเกิดผล
กระทบและความเสียหายตอพ่ีนองประชาชนท้ังทางออมและทางตรง ทําใหผลประโยชนไมตกถึง มือประชาชน
อยางแทจริง เทศบาลตำบลริมเหนือจึงมีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินงานใหเกิดความ โปรงใส เปนธรรม  



-10- 

 

และสามารถตรวจสอบไดเพ่ือใหองคกรเปนหนวยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจใหเกิดผล ตามเปาประสงค
เพ่ือประโยชนตอประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง 

ความสําเร็จหรือลมเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยูกับการบริหารงาน กลาวคือ 
การบริหารงานท่ีดีจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการท่ีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคในแต 
ละข้ันตอนของการดําเนินงาน และในทางตรงขาม แมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น ๆ จะออกแบบไวดี มี
ความเปนไปไดทางเทคนิค งบประมาณ และเง่ือนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตามแตถาการบริหารจัดการไมดี การ
ปฏิบัติงานตามภารกิจนั้นก็ไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได 

 

ระเบียบ/ขอบังคับ ท่ีบังคับใชตอผูท่ีละเวนการปฏิบัติหนาท่ี  

เทศบาลตำบลริมเหนือ ไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ดังนี้  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

หมวด ๕ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบริการ 
ประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิ 
ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการรวมท้ังรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว ณ ท่ีทํา 
การของสวนราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพ่ือใหประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของเขา 
ตรวจดูได 

หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา ๓๓ ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจ 
ของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรท่ีจะไดดาเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหาร 
ราชการแผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและ 
สถานการณอ่ืนประกอบกัน 

หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา ๓๗ ในการ
ปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการ ดวยกัน ให
สวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการ ทราบเปน
การท่ัวไป สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวา งานนั้น มี
ลักษณะท่ีสามารถกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. 
เห็นวาเปนระยะเวลาท่ีลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตอง ปฏิบัติก็ได 
มาตรา ๔๒ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหสวนราชการ
ท่ีมีอํานาจออกกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศ เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน มีหนาท่ี ตรวจสอบวา กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้น เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซ้ำซอน หรือ ความลาชา ตอการ
ปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการอ่ืนหรือไม เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็ว ตอไป มาตรา ๔๓ 
การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความจําเปน อยางยิ่งเพ่ือ
ประโยชนในการรักษาความม่ันคงของประเทศ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบ เรียบรอยของ
ประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงใหกําหนดเปนความลับไดเทาท่ีจําเปน 
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หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม 
มาตรา ๙ (๓) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ความคุมคาในภารกิจ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กาหนด มาตรา ๔๗ ในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมินโดย 
คํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงท่ีปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ท่ี 
หนวยงานท่ีขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น 

๑. ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายบริหาร เทศบาลตำบลริมเหนือ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ขอ ๕ ขาราชการการเมืองทองถ่ิน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษา ประโยชน
สวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาล โดย
จะตองยึดม่ันในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้ 

๑) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม  

๒) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตย และรับผิดชอบ 

๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี ผลประโยชนทับซอน 

๔) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย  

๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 

๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  

๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  

๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

๒. ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายสภาทองถ่ิน เทศบาลตําบลริมเหนือ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ขอ ๕ ขาราชการการเมืองทองถ่ินมีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษา ประโยชน
สวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดย
จะตองยึดม่ันในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้ 

๑) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

๒) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตย และรับผิดชอบ 

๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี ผลประโยชนทับซอน 

๔) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย  

๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ  
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๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  

๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข 

๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคการ  

๓. ประมวลจริยธรรมของขาราชการเทศบาลตำบลริมเหนือ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ขอ ๓ ขาราชการของเทศบาลตําบลริมเหนือ ทุกคน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตาม กฎหมาย     
เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแก ประชาชนตามหลัก    
ธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลัก ๙ ประการดังนี้ 

๑) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข  
๒) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม  
๓) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตย และรับผิดชอบ 
๔) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี ผลประโยชนทับซอน 
๕) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย  
๖) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ  
๗) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  
๘) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  
๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
๑๐) การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถ่ินประพฤติตนเปนพลเมืองท่ีดี รวมกัน พัฒนาชุมชนใหนา

อยูคูคุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 
 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ 
หนวยงานของรัฐใน ๓ มิติ คือ มิติการเปดเผยและการตรวจสอบได มิติการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมิติของการดาเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ในลักษณะของการ 
จัดเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ 
เปนสวนท่ีสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพ่ือรองรับการ 
ประเมินผลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ อันจะสงใหการพัฒนาระบบบริหาร 
ราชการแผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ของภาครัฐและ 
ประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมายและมีความสอดคลอง 
กับนโยบายการบริหารของรัฐบาลท่ีตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการ 
และสื่อสาธารณะอ่ืนไดอยางกวางขวาง ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส 
หนวยงานภาครัฐมีความสำคัญตอการบริหารจัดการท่ีมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยเปนกระบวนการท่ี  
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หนวยงานภาครัฐไดดาเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตสามารถเปดเผย 
และตรวจสอบไดจากทุกฝาย รวมท้ังการใหการบริการแกประชาชนบนพ้ืนฐานของความเทาเทียมและมี 
มาตรฐานเปนหนึ่งเดียว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐท่ีกาหนดภายใตพระราชบัญญัติ 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ มีประโยชนท้ังตอภาคประชาชนและหนวยงานภาครัฐ ดังนี้ ประโยชน
ตอภาคประชาชน 

๑) ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการดานขอมูลขาวสารและกระบวนการทางาน 
อ่ืน ๆ จากเจาหนาท่ีและหนวยงานของรัฐ 

๒) สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  
๓) สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทางานของหนวยงานภาครัฐได  
๔) มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม 
๕) สามารถเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการ 

ใชชองทางผาน พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ 

๑) มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานท่ีกําหนด ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ 
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

๒) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีสอดคลอง กับความโปรงใสท่ีแสดงใหเห็นถึง 
ข้ันตอนการดําเนินการท่ีสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดท้ังในเชิงขอมูลและกระบวนการ 

๓) มีเกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผล และสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัด 
ดังกลาว เปนตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

๔) หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส เปนแบบประเมินเพ่ือเตรียม 
ความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการตรวจประเมินตามกฎหมาย 
หรือเพ่ือกิจการอ่ืน 

๕) ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบ 
กลไกในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส 
ของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏิบัติงานท่ี 
แสดงถึงความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชน 
และการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประกอบดวยเกณฑมาตรฐาน 
ความโปรงใส 

การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ 
โดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงาน ๕ ประการ ไดแก 

๑. การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน  
๒. การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน  
๓. การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน  
๔. การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 
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๕. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน มาตรฐานและตัวชี้วัด 
ความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 

มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน เปนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของ 
หนวยงานภาครัฐท่ีสะทอนใหเห็นถึงการทําหนาท่ีโดย ความซ่ือสัตยสุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัด 
ขอโตแยงท่ีไมเปนธรรมโดยเปน การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการใหบริการการเลือกใชชองทางการ 
ใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ รวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยมีตัวชี้วัด 
มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน ๖ ประการ ไดแก 

๑. การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชน  
๒. การใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
๓. การเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ  
๔. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน  
๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  
๖. การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน 

 

ซ่ึงเปนการสะทอนใหเห็นถึงเปดเผย การตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของ 
ราชการและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ ของพระราชบัญญัติขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
การประเมินความสมบูรณของข้ันตอนและการปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยพิจารณาจากระดับความ สมบูรณ
ของขอมูลขาวสารและข้ันตอนการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพท่ีมีความกาวหนาใน ดาน
ขอมูลขาวสาร หลักฐาน และความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน และประสิทธิภาพท่ี 
เพ่ิมข้ึน 

การปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีการวัดคาของความสมบูรณของ 
กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผลเปน 
มาตรฐานเก่ียวกับการเปดเผยใหเห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเปนการกําหนด 
หลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การพัฒนาระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของหนวยงาน การจัดใหมีกลไกการตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกท่ีมีความเปนอิสระการให 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลและการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ 
ติดตาม และประเมินผลการทํางานของหนวยงานภาครัฐ โดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใส 

ดานการติดตามและประเมินผล ๕ ประการ ไดแก  
๑. การจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  
๒. การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสม 
๓. การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอกท่ี 

เปนอิสระ 
๔. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

หนวยงาน 
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๕. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําป มาตรฐาน 
ความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ เปนมาตรฐานในการเปดเผยและการ 
สงเสริมสิทธิการเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารของราชการ การจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
การพัฒนาศักยภาพของระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารความโปรงใส และการจัดการความรูของหนวยงาน 
ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

กลไกการตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน พิจารณา จาก
การปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําป ของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับแผนงาน งบประมาณ ความ
รับผิดชอบ และระยะเวลาตามท่ีไดกาหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป และพิจารณาผลการปฏิบัติการ ของ
หนวยงาน เกณฑมาตรฐานการประเมิน 

๑. มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ 
การปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป 

๒. มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําปภายใตตามกรอบระยะเวลาท่ีกาหนดไวใน 
แผนปฏิบัติการประจาํป 

๓. มีการประเมินการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสวนงานภายในหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลการนํา 
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา 
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หลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรและหนวยงานไดมีการใหบริการแก 
ประชาชนตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติซ่ึงเปนการใหบริการตามแนวทาง 
และระบบท่ีหลากหลาย เชน การบริการ ตามลําดับกอน-หลัง หรือการใหการบริการท่ีเหมาะสมกับภารกิจและ 
อํานาจหนาท่ีของหนวยงาน เปนตน ท้ังนี้เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกตองแก 
ประชาชนผูมารับบริการ 

วิธีการประเมิน 
จากการใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีหนวยงาน กําหนดไววามีหรือไมมีการใหบริการตาม 

หลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร และพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบริการแก 
ประชาชน เกณฑมาตรฐานการประเมิน 

๑. มีการใหการบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไว  
๒. มีการใหการบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  
๓. มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน-หลัง 

การมีหนวยงานไดมีการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการจัดทํา กิจกรรมการ
เสริมสรางขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน โดยเปนการกําหนด รูปแบบและ
เกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรท่ีกระทําความผิดตามกฎระเบียบของราชการ และ
จริยธรรมของหนวยงาน รวมท้ังการสนับสนุนและใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมีความขยันหม่ันเพียร ในการปฏิบัติ
หนาท่ี ท้ังนี้เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส และยุติธรรม 
วิธีการประเมิน พิจารณาจากการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และ การสราง
ขวัญกําลังใจแกบุคลากรในหนวยงานและพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการให คุณ/ให
โทษแกบุคลากรในหนวยงาน 

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เพ่ือใหมีติดตามประเมินผล การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงานและเพ่ือการพัฒนาระบบ การติดตามและประเมินผลของ หนวยงาน 
โดยมีการกําหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ีสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ / ผลสัมฤทธิ์ในการ ปฏิบัติงานของ
หนวยงาน รวมท้ังมีการกําหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวและมี การเผยแพร
หลักเกณฑ ตัวชี้วัด และวิธีการประเมินใหบุคลากร / สาธารณชนไดรับทราบ 

การจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการทํางานของหนวยงาน เกณฑมาตรฐานการประเมิน 
๑. มีการจัดทําแผนงาน กิจกรรม / โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและ 

ประเมินผลการทํางานของหนวยงาน เชน การจัดเวทีประชาคม / สาธารณะ 
๒. มีการแตงต้ังคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน 

การติดตามและประเมินผลการทางานของหนวยงาน 
กําหนดไวโดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน ใหเปนท่ีท่ี รับทราบ
โดยท่ัวไป วิธีการประเมิน พิจารณาจากการจัดทารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของ หนวยงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 

๑. พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การจัดทํา 
รายงานผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปพรอมท้ังวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการ 
ดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจําป 
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๒. มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนท่ีรับรูของบุคคล 
ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน และทางเว็บไซตของหนวยงาน หลักฐาน 
ประกอบการตรวจสอบ / ขอมูลท่ีตองการ 

มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 
การควบคุม หมายถึง กระบวนการท่ีกระทาใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนท่ี 

กําหนดไว หรือถาจะใหความหมายท่ีชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนข้ึนก็หมายถึง การบังคับให 
กิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา เม่ือมีการศึกษาผลการ 
ปฏิบัติงานตามแผนปรากฏวาไมเปนไปตามทิศทาง กรอบ หรือขอกําหนดท่ีวางไว ผูควบคุมหรือผูบริหาร 
จะตองดําเนินการอยางหนึ่งจะแกไขปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว มิฉะนั้นแลวแผนก็จะ 
ไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
การควบคุมอาจแบงตามลักษณะของส่ิงท่ีถูกควบคุมออกเปน ๕ ประเภทดวยกัน คือ 

๑. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือจัดการใหโครงการผลิตได 
ปริมาณตามท่ีกําหนดไวในแผน เรียกวา การควบคุมปริมาณ และควบคุมใหผลผลิตท่ีไดมีลักษณะและ 
คุณสมบัติตามท่ีกาหนดไวเรียกวาการควบคุมคุณภาพ การควบคุมในขอนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการ 
ดวย คือการควบคุมใหโครงการสามารถผลิตผลงานไดปริมาณและคุณภาพตามชวงเวลาท่ีกําหนดไว 

๒. การควบคุมบุคลากร เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานโครงการ 
โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีท่ีกาหนดไวและใหเปนไปตามกาหนดการโครงการ ควบคุมและบํารุงขวัญ 
พนักงาน ความประพฤติ ความสานกในหนาท่ีและความรับผิดชอบ ตลอดจนควบคุมดานความปลอดภัยของ 
พนักงานดวย 

๓. การควบคุมดานการเงิน ไดแก การควบคุมการใชจาย การควบคุมทางดานงบประมาณ ตลอดจน 
การควบคุมทางดานบัญชีตาง ๆ ท้ังนี้เพ่ือใหโครงการเสียคาใชจายต่ำสุด และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์ 
ยุติธรรม 

๔. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ ไดแก การควบคุมการใชจายทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือ อาคารและท่ีดิน ตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนาเขาของโครงการเพ่ือใหเกิดการประหยัดใน 
การใชทรัพยากรดังกลาว 

๕. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน ไดแก การควบคุมกํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให 
ถูกตองตามหลักวิชาการท่ีกําหนดไว สําหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้น ๆ โดยจะตองควบคุมท้ังเทคนิควิธีท่ี 
มองเห็นและเขาใจงาย 

ความสําคัญของการติดตามและการควบคุม 
ความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาไดจาก 

ประเด็นตอไปนี้ 
๑. เพ่ือใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ประโยชนในขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคท่ี 

สําคัญท่ีสุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ท้ังนี้เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเปนหัวใจสําคัญ 
ของโครงการ หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลว เราก็ไมทราบวาจะทําโครงการนี้ไป  
 



-18- 
 

ทําไม เม่ือเปนเชนนี้ การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุ 
สิ่งท่ีมุงหวังดังกลาวจึงถือเปนกิจกรรมท่ีสําคัญยิ่งของผูบริหารโครงการ 

๒. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย ผูบริหารท่ีดีจะตองควบคุมเวลาและคาใชจายของโครงการโดย 
การเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพใหซ่ึงจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลงไป 
ไดมาก ทําใหสามารถนําทรัพยากรท่ีลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอ่ืน หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ได 

๓. ชวยกระตุน จูงใจ และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไมใชเปนการจัดผิด 
เพ่ือลงโทษ แตเปนการแนะนําชวยเหลือโดยคํานึงถึงผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ เพราะฉะนั้น ผูนิเทศ 
งานและผูควบคุมงานท่ีดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน ทาใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรนเพราะมีพ่ี 
เลี้ยงมาชวยแนะนํา ชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ ก็จะมี 
มากข้ึน 

๔. ชวยปองกันความเสียหายรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได โครงการบางโครงการถามีการควบคุมไมดีพอ 
อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงได และหากพบความเสียหายนั้นแตตนลักษณะของเหตุการณท่ี 
เรียกวา “สายเกินแก” ก็จะไมเกิดข้ึน 

๕. ทําใหพบปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเนื่องมาจากโครงการนั้น ท้ังนี้ในขณะท่ีทําการติดตามและควบคุมนั้น 
ผูบรหิารจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตาง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการ 
ในการปองกันแกไขไดอยางถูกตอง เชน โครงการสรางถนนเขาไปในถ่ินทุรกันดาร อาจกอใหเกิดปญหาการ 
ลักลอบตัดไมเถ่ือนโดยใชถนนสายนั้นเปนเสนทางขนสง เปนตน 
 

 

 

 


